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Beneficios Opticas

Reduccion en tiempos de entrega
a clientes

La plataforma permite al usuario hacer
entregas directamente a sus clientes, 24
horas en capital y 48 al resto del pais.
(Sujeto a disponibilidad de producto)
Buscando asi minimizar el impacto
generado durante la contingencia por
COVID -19

Entrega a cliente (Optica)
Entrega directa a cliente final.

o)

User Experience
Buscamos ofrecer la mejor

experiencia de compra en
productos de la marca.

Plataforma 24 /7

Las 6pticas podran realizar sus
pedidos 24/7
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Beneficios Opticas

eee Canal de atencién y servicio al cliente O Administracion de perfil

e Asesoria Online - Chat f \ ¢ Creacllo'r] de sucursales
. Crmail ° Definicidon de sucursales de

e Teléfono SMITECE ., .
e Centralizacion de la operacion
e Seguimiento de facturaciéony
pedidos

CRM Diferentes métodos de pago
k‘ \ e Acceso ainformacion detallada

sobre las compras detalladas de Buscando la mejor experiencia de
cada uno de sus clientes. compra para los usuarios, la
plataforma ofrece diferentes formas
e Posibilidad de realizar un mayor de pago.

control y seguimiento sobre sus

clientes y fechas de recompra de

productos .

$




Proximos Desarrollos

CALILE®

DE FORMA FACIL, PRACTICA Y UTIL
PARA SU NEGOCIO

s

INGRESAR A MI CUENTA

Beneficios de comprar en Galileo?

® v &

Gestion de pedidos  Rapidezentiempos  Mejorseguimientoa
mas féciy rapido. de entrega. las Grdenes reaizadas.

0PT):

Seguimiento fecha de recompra

CRM 2.0
La nueva version CRM para
Galileo 2.0

Envio comunicacién clientes
Recordatorio fecha recompra



Fortalezca su Negocio con
Herramientas Digitales

Steven Henao
Experto en Marketing Digital y especialista en
Growth Hacking




Contenido

1. Nuevas oportunidades para el mercado de
las 6pticas en escenarios digitales.

2. Uso de herramientas digitales para
mejorar las ventas.

3. Inversion en pauta digital para dinamizar
ventas a través de sus canales digitales.
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Nuevas oportunidades en escenarios digitales

durante COVIDI19.

Interés por mi
salud

“Pondré mas atencion
en como mis acciones
impactan el planeta”

Se fortalecera el o
sentido de 62 /
comunidad en lo local 0

Los gobiernos y los |
negocios le daran mas
importancia al medio
ambiente

Le daremos mas
importancia a
nuestra salud

Accenture consumer research 2020

Digitalidad
100%

Poder del
consumo local

tiiiitiieiie -

“El planeta primero”

S

“La salud primero”

Tiviiiiviee
“La experiencia primero”

i

“La asequibilidad primero”




+

+

Nuevas oportunidades en escenarios digitales durante

COVID19.

El impacto del confinamiento
en las redes sociales

Variacion en el nimero de publicaciones en redes sociales
en marzo de 2020 (%)"

Chile &
Brasil &

Argentina &

Perd () | +2,0
México () [+0,4
@ Colombia
& Ecuador

R 73
w> Panama

* Del 1 al 29 de marzo de 2020, en comparacién al mismo periodo en 2019.
Incluye Facebook, Instagram y Twitter. Paises latinoamericanos seleccionados.

Fuente: Shareablee via comScore

@®06 statista %

En Chile, que se encuentra entre
las haciones mas afectadas por la
pandemia en la regidn, el numero de

publicaciones realizadas en redes
sociales crecid un 53% de post en
Facebook, Instagram y Twitter.


https://es.statista.com/estadisticas/1105121/numero-casos-covid-19-america-latina-caribe-pais/
https://es.statista.com/estadisticas/1105121/numero-casos-covid-19-america-latina-caribe-pais/

@*Nuevas oportunidades en escenarios digitales durante COVID19.

ESTILO DE
VIDA VIRTUAL

SALUDY
BIENESTAR

TRABAJO
DESDE CASA

Nuestro mundo que vive una gran
transformacion, la implementacion
de herramientas digitales en los
negocios amplia el alcance del
modelo.

Estas son algunas tendencias de
consumo que pueden beneficiar el
negocio de las dpticas:
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@ Estilo de vida virtual.

Aumenta el 40% el uso de internet
en Chiley Argentina

Multiplicidad de pantallas
(Dispositivos)

Alto consumo de contenido

Mayor permanencia en redes

S N S N

El 65% del uso del internet es en
streaming y videos CH-AR

Diario la republica Chile 2020
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@ Salud y bienestar.

Accenture 2020

76% Ameérica LA piensan en su
salud como algo primordial

Consumo de servicios de salud

Compra de medicamentosy
recetas via web

Adquisicion de bienes cosméticos
y de salud
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@ Trabajo desde casa o home office.

Revista emprende CL

Incremento en la conectividad

El 75% de las empresas en Chile
mantendran el Teletrabajo

El ecommerce crece 150% en la
pandemia en Chile y Argentina

Nuevo paradigma laboral

Aumenta el uso de pantallas
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@ Herramientas digitales.

. Posicionary dar conocer la FACEBOOK
marca

. Atraer trafico a la web
. Pautary publicitar
. Crear comunidad

. Acercar mi marcaala
audiencia

. Comunicacion directa por
linea de WhatsApp
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@ Tener un buen perfil.

Informacion. Contenido. Diversidad.

Cerrun aloctrénico o 1ekifens  Centraseda

: visiondirect @
fOCEbOOk danil cedoneaipariccn I [

visiondirecte IEEZEE -

621 publicaciones 8,661 seguidores 1,003 seguidos

1:45pm for next day UK

VislonDirect.es
direct

Inicio

Opinior

©e0©00O0060C

(oo @ T 4 YouTube v seTs Recycle ..

28 Me gusta

Fot

Refer aFr.. Orger Onl... FAQs

Publicaciones

Informacién

Comunidad

Trustpiiot Reviews

Twitter

YouTube W Trustplot

m No sé cudntas veces he

pedido ya mis lentillas
en esta pigina, pero mas
de 10 seguro, y seguiré
haciéndolo, el envio
nunca me ha tardado
miés de dos dias.

Comunidad
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Formatos de pauta innovadores

Canvas y coleccion

adidas

On the road between games, keep transition smooth
and composed in the Z.N.E Travel Hoodie

adidas Z.N.E Travel Hoodie

Y

360 grados

ail Avantel 4:31p. m. 79 40%m )

< Q. Buscar por Juan Valdez Café »

s  Ubicaciones Publicaciones Videos Eventc

Juan Valdez Café
bre 7-Q

Para los que disfrutan cada detalle de su vida llegd
#EINuevoRitual, un paso a paso que puedes disfrutar
en cualquier momento.

Video inmersivo

= -°
Piratas del Carib

#LaVenganzaDeSalazar

/
)S MUERTOS
ANDQ




Herramientas digitales.

~« Mostrar nuevas INSTAGRAM
| tendencias
. Comunicar estilo de

VileF!
« Crearcomunidad ,

. Pautary publicitar

. Atraer trafico a la web

. Compartir contenido
visual atractivo de
productos (fotos, videos)

. Comunicacion directa
por linea de WhatsApp

T od-d X K- A X-& X - K-}

-0 )
T R , ]
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@* Buenas practicas

a!l vodafone AU & 3:56 pm ) 9:41am

simplywhytedesign annalauraloves

INSTAGRAM

are
GREAT

Rompecabezas Diagonal Dominé
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@ Formatos de pauta innovadores IG

Historias video link

Historias secuencial

= # business.instagram.com ()

WWW.PARCHITA.COM .CO
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@ Herramientas digitales.

« Personalizar la WHATSAPP
comunicacion

. Automatizar actividades
operativas (agendar
citas, ver catalogo de
productos, consultar
estado de pedidos)

. Realizar presupuestos

. Hablar personalmente
con tu cliente )
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- 4 Business

PERMITE

DIFERENCIAS ENTRE «  Enviar archivos, documentos y
videos.
WHATSAPP | WHATSAPP v Compartir
; BUSINESS . .
: ubicaciones.
Er s n , » , v Mostrar tu catalogo de
Sélo permite la creacion de un perfil E Permite la creacion de un perfil
personal ; de empresas productos.
N ite l i6n d ; Permite crear mensajes V AUtomatizar
o permite la creacién de mensaje : L
predeaminedo: respuestas.
« Agendar citas, enviar notificaciones y
Es poco practico si el flujo de i Cuenta con una funcion de recordatorios
clientes es muy alto 1 respuestas rapidas
«/ Obtener estadisticas de tus
No permite controlar el proceso de zj;”:;‘;;’Lgaar';iz‘er:t:zi;g;‘ﬁi:z:;” conversaciones.
NSRS ! controlar el proceso de ventas
v  Enviar rapidamente informacion de

contacto
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@ Recapitulando

v

Empresa - X
(nosotros). Publico (clientes). M
Crest U sl e idenilicee Identificar a nuestros clientes

Contenido visual atractivo
Automatizar actividades
Comunicacion dinamica y llamativa

Contenido actualizado
Variedad de formatos:

Entender y conocer sus gustos

Moda y entretenimiento

Situaciones de uso

Vida cotidiana L~
Hazlos parte de tu marca

Ddnde encontrarlos:

Ilfl'Ot’(c)S de perfil . Redes sociales n
SER . Email

:'\(’BT\I/ Notas
SIS Llamadas

Videos . SMS r@

SN




Capitaliza tus esfuerzos.

Embudo de conversion

T

Atraccion \ o

Conversion

Fidelizacion </
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@ Inversion en pauta dlglta| para dinamizar ventas en sus

canales digitales.

Academia de Consultores
@ Publicidad - Q

@ iNo te quedes con dudas!

Estamos online para ayudarte a decidir si ADC es para ti 0 como puede
ayudarte en estos momentos.

jHablamos por Whatsapp!

COmOdidad g = \LENTES DE CONTACTO
consistente >
del dia 1
al dia 30"

AIR OPTIX

HydaGlyde &

AIR OPTIX™

HydraGlyde
Alcon

APL.WHATSAPP.COM

ONLINE en Whatsapp

Mas informacion

Facebook Ads es una herramienta de marketing
potente que permite conseguir nuevos clientes al
promocionar correctamente la pagina de
Facebook, permite:

1. Segmentar audiencias

2. Crear llamados a la compra con Whatsapp
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@ Puedes invertir en pauta a través de tus redes, eligiendo de una
manera precisa a quien quieres hacer llegar tu promocion.

Los anuncios con fotos funcionan muy bien para
mostrar nuevos productos o servicios. Muestra a las
personas que utilizan tu producto, en lugar de una
simple foto del producto en si.

También pueden incluir un boton de llamada a la
accion como “Comprar ahora” o “Enviar mensaje”.

Esto aplica tanto para Facebook como para
Instagram.




Las personas consumen contenido de 3 modos de atencion

F.! Jarrett Fuller
¢ @

Three cheers for the birthday girl. Thanks to
n tod:

- Descubrimiento inmediato
de contenido
+ Scrolling rapido

Periodos cortos de
atencion

Instagram
stories

Short video

Feed

Interactivo

Experiencia interactiva con el
contenido.

Tapping, swiping, exploring

Inmersivo

Visualizacion inmersiva, planeada y
dedicada del contenido

Atencion Maximay
Activa



Video
interactivos FB

o— ON-THE-GO

Periodos cortos de
atencion

Instagram
@ perrierusa

Learn More

CQr

perrierusa The heat is on, stay

Sponsored v

oo 10:04 AM

i 00
Old Spice

—o

Atencion maximay
activa



Video y catalogo

o—

6 Feroldi’s . Cartier
i (%]

Cool looks for cooler weather. . . .
The perfect gift this Valentine's Day.

View the selection

il Lik L

Namroc Adriano is with Ken Dikio
w and Jason Patrick

5 [>) o)

77\
—

LEAN FORWARD

Periodos cortos de
atencién

7 100% . ¢

&=

H Lowe's Home Improvement 1l

Behind every Lowe's bath collection is a team of
passionate style experts. Tap the image below, then
scroll through to discover the expertise behind our
Cromiee Bath Collection.

Atencién maximay
activa



o
o) Like () comment /> Share

@) Jill Baird
g’ ")

First time in the big apple!

Videos inmersivos

o Like (2 comment @ Share

,.. John O’hara
SR
&

Plot Twist: | was accepted into grad school! Who wants
to come celebrate with me?

u

LEAN BACK —

LEAN FORWARD

o— ON-THE-GO
Atencién maximay

Periodos cortos de
activa

atencion
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iSer creativos!

Con una secuencia de
fotos

T“’\ soapandglorymexico ©

N Lo

.

o)

» W 8

Qv

297 Me gusta 297 Me gusta

soapandglorymexico ;Ya 53 soapandglorymexico ;Ya probaste nuestra deliciosa
? A PEELING De-

En historias

NEW ARRIVALS

Con Video
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iPOR ULTIMO!

Marcale el camino a tus clientes...

Q

Agrega tu enlace directo

= al chat de WhatsApp con

un generador de enlaces.

Integra la opcion de chat de WhatsApp para todo aquel que
esté interesado en preguntar o adquirir los productos y
servicios que ofreces.
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La creatividad y las ideas siempre seran su gran

diferencial en digital.

VISION DIRECT

Vision Direct siempre se destaca en Espana por
ser una marca que cuenta historias, crea un
personaje un Pug que se llama Gizmo el cual se
encarga de crear empatia y contar historias que

dejan un residual claro de ayuda, servicio y

Vision Direct @

ndirectouk - Optics solucion, esto ha ayudado mucho a aumentar

(]

sus ventas desde canales propios y digitales.

Inicio  Opiniones Fotos  Vermés v 1l Me gusta @ Enviar mensaje Q




Comercial ViSION DIRECT



https://docs.google.com/file/d/15Uf5k8PjkBSS9RZz3RiRt85bRW9TXfy9/preview

Certity

INnspiracion

TASTE THE FEELING'

Coca-Cola ha logrado permanecer a vigente después de muchos anosy en una era en

donde la salud y el bienestar son prioridad...

Por qué Coca-Cola es una de las companias exitosas en Marketing Digital:

e Se apalanca del video para construir historias.

e Realiza acciones en diferentes mercados distribuyendo el contenido a nivel global.

e Aprovecha los patrocinios que realiza para construir contenido de valor mas alla de simplemente poner un
logo en una valla o camiseta.

e Entiende que sus consumidores son maoviles y que el contenido es el centro de toda la experiencia digital.



Comercial Coca Cola



https://docs.google.com/file/d/1iOF2_GU12t0Fte9B_17QqfGEt4Ol9vKZ/preview

Set de herramientas...

Pagina de disefio

Instagram disefio

.

s f%%.  HOW | EDIT COLORS
g |
CANVA A COLOR STORY a FURINSTAGHAM 0"
Banco de imagenes y videos Edicion de video y fotografia.
PEXELS

PREQUEL ‘

Con estas aplicaciones gratuitas podras editar fotos y crear contenidos atractivos.




s Tiene dudas?

iContactenos! Estamos para ayudarlo

+56 2 32411931
] servicioalcliente@distribuidoragalileo.com
L Chile https://www.distribuidoragalileo.com/cl/

— +54 1151686159

- Argentina

I servicioalclientear@distribuidoragalileo.com

https://www.distribuidoragalileo.com/ar/

Horario de atencion
Lunes a viernes: 08:00 - 18:00


mailto:servicioalcliente@distribuidoragalileo.com
mailto:servicioalclientear@distribuidoragalileo.co

Gracias!



